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»Wenn wir als Dienst-
leister fiir die Biirger
effektiv arbeiten wollen,
ist die Modemnisierung
unserer internen Ablaufe
eine wichtige Voraus-
setzung fiir schnelle
Entscheidungen und
@ biirgernahes Handeln.
HALLE * Die Stadt Die Einfiihrung eines
neuen Datenverarbei-
tungssystems ist dabei

ein wichtiger Schritt

IT-Consult
Halle GmbH

nach vorn.” Mit diesen
Worten wiirdigte Ober-
biirgermeisterin Ingrid
HauBler im Januar 2003
den Start der Stadt Halle
(Saale) in eine neue Epo-
che leistungsfahiger und
transparenter Geschiifts-

prozesse.

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP w

Halle an der Saale (Halle) blickt auf eine wechselvolle, 1200 Jahre
alte Geschichte zurtick und ist mit 240.000 Einwohnern nicht
nur die grofte Stadt und Kulturhauptstadt des Landes Sachsen-
Anhalt, sondern auch die viertgrofite Stadt in Ostdeutschland.
Schon im Mittelalter war Halle ein Verkehrsknotenpunkt.
Dichter Verkehr prigt die Stadt heute wieder — und forciert
ihren Wandel. Die Geburtsstadt Georg Friedrich Hindels bildet
zusammen mit dem nahe gelegenen Leipzig das Zentrum der
traditionsreichen Industrieregion Mitteldeutschland, aber auch

zahlreiche wissenschaftliche Einrichtungen haben hier ihren Sitz.

Halle hat sich aufgemacht, um neben seinen traditionellen
Wirtschaftsfeldern Industrie, Handel und Dienstleistungen

auf neuen Gebieten tonangebend in Mitteldeutschland zu sein.
Vorrangig betrifft dies die Zukunftsfelder Technologie, Inno-
vation und Multimedia. Um dabei ftir Btrger, Wirtschaft und
Politik eine gut funktionierende Verwaltung sicherzustellen,
bedarf es effizienter Geschiftsprozesse und transparenter

Informationsstrukturen.



DIE RICHTIGEN ENTSCHEIDUNGEN TREFFEN

In den Aufbaujahren nach der Wende hatte die Partnerstadt
Karlsruhe die Datenverarbeitung fiir die Kommune Halle tiber-
nommen, weil die Saalestadt nicht tiber die nétigen Ressourcen
verfiigte. Dazu gehorten Personalabrechnung, Finanzwesen,
Steuerveranlagung sowie Einwohnermelde- und Ordnungs-
wesen. Ende der neunziger Jahre jedoch wollten die Verantwort-
lichen in Halle die nicht unerheblichen Finanzmittel, die fiir
diese Dienstleistungen nach Baden-Wiirttemberg flossen, in die

eigene Region zurtickholen.

Das Jahr 1999 markiert fiir Halle einen Meilenstein auf dem Weg
zu einer modernen, leistungsfihigen Stadtverwaltung. Es fiel

der Startschuss fiir ein Grofiprojekt, das die Neuausrichtung

der gesamten IT-Infrastruktur beinhaltete. Die strategischen
Ziele waren klar umrissen: Kostentransparenz und Flexibilitdt
im Verwaltungsgeschehen, Abflachung von Hierarchien sowie
mehr Biirgernihe und -service. Mit der Einfihrung der
Branchenlosung SAP for Public Sector sowie mySAP”ERP Human
Capital Management (mySAP ERP HCM) fiir das Personalwesen

nZentrales Motiv fiir die Implemen-
tierung von SAP for Public Sector

ist der notwendige Wandel von der
kameralistischen Haushaltswirtschaft
hin zum kaufmannisch orientierten
Rechnungswesen unter Beriicksich-
tigung von Kosten und Leistungen.*

Jorg Siebenhiiner, Geschiftsfiihrer & Projektleiter,
IT-Consult Halle GmbH

stellte die Stadt ihre informationstechnischen Weichen von
Grund auf neu und schuf ein sicheres Fundament zur Bewilti-

gung langfristiger, komplexer Aufgaben.

IT-CONSULT HALLE — GEBUNDELTE KOMPETENZ

FUR DIE REGION

Mit der Umsetzung und Leitung des ambitionierten Reformpro-
jekts wurde im Jahr 2000 die IT-Consult Halle GmbH beauftragt

und zuvor eigens fiir diesen Zweck als Tochtergesellschaft der

»Mit SAP for Public Sector hat die
Stadt Halle einen wichtigen Schritt
in Richtung Zukunft vollzogen.
Durchgéingige elektronische Daten-
fliisse und eng verzahnte Abliufe
gewahrleisten eine breite Handlungs-
fahigkeit."

Jorg Siebenhiiner, Geschiftsfiihrer & Projektleiter,
IT-Consult Halle GmbH

Stadtwerke Halle gegriindet. Mit mehr als 60 Mitarbeitern hat

sie sich zu einem der fiihrenden IT-Dienstleister in der Region
entwickelt. Das Unternehmen bietet umfangreiche Dienst-
leistungen und Produkte fiir Kommunen und kommunale
Unternehmen an. Die Geschiftstatigkeit umfasst sowohl den
laufenden Betrieb von Anwendungen und Systemen der Kun-
den als auch die professionelle Beratung und Unterstiitzung

bei der Einfiihrung neuer Systeme. ,Wir wollten hallesche
IT-Kompetenz auch in Halle ansissig machen und gleichzeitig
verhindern, dass einheimische Spezialisten abwandern*, benennt
Geschiftsfithrer und Projektleiter Jorg Siebenhiiner die Griinde
fir die Entstehung der IT-Consult Halle GmbH und die damit
verbundene sukzessive Riickfithrung der Datenverarbeitung von
Karlsruhe nach Halle.

An vorderster Stelle bei der umfassenden Modernisierung der
stidtischen Datenverarbeitung stand zunichst die Einfithrung
einer kommunalen Kosten- und Leistungsrechnung sowie

Personaladministration und -abrechnung.



Unter dem Arbeitstitel , Erneuerung der Datenverarbeitung*
wurde die Reformoffensive im Jahr 2000 erweitert um die SAP-
Funktionalititen Anlagenbuchhaltung, Controlling, Material-
wirtschaft, Immobilienmanagement und Investitionsmanage-
ment. Eingeschlossen war auch die Anbindung diverser Fach-
und Vorverfahren, die Gber Schnittstellen Buchungsstoff fur
die SAP-Losung liefern.

ERFOLGREICHES PROJEKTVMIANAGEMENT

UND KURZE EINFUHRUNGSZEIT

14 Teilprojekte mit umfangreichen Funktionalititen, die gemafl
den Anforderungen nahezu aller stidtischen Verwaltungsein-
heiten ein detailliertes Customizing erforderten, mussten im
Vorfeld der technischen Einstellung konzipiert und festgeschrie-
ben werden. Eine Herausforderung, die Projektleiter Jorg Sieben-
hiiner und sein Team mit Bravour meisterten, denn die neue
Losung ging planmiBig zum 1. Januar 2003 an den Start. , Ein
Erfolg, der sich nicht zufillig einstellte, sondern dem Know-how
und hohen Engagement des gesamten Projektteams zu verdan-

ken ist“, so Jorg Siebenhtiner. Mit der Implementierung von SAP

nKomplexe Buchungsvorginge lassen
sich durchgangig realisieren, in ver-
schiedene Ablaufe integrieren und

im ,Konzern Stadt‘ nachvollziehen.”

Jorg Siebenhiiner, Projektleiter & Geschaftsfiihrer,
Halle IT-Consult GmbH

for Public Sector nimmt die Stadt Halle in den neuen Bundes-
lindern eine Vorreiterrolle ein. Sie ist nach Dresden die zweite
Kommune, die die SAP-Branchenlésung fiir 6ffentliche Verwal-

tungen einsetzt.

KKASSENPROZESSE MIT INTEGRIERTER
VOLLSTRECKUNGSSOFTWARE

Bereits im April 2002 konnten die Funktionalititen der SAP-
Branchenlésung in Teilbereichen genutzt werden. Nachdem

die Haushaltsplanung fiir das Jahr 2003 mit Hilfe der neuen

»Wir haben uns fiir SAP entschieden,
weil die Stadt Halle fiir alle kiinftigen
Aufgaben bestens geriistet sein wiill,
sei es in technischer oder fachlicher

Hinsicht.“

Jorg Siebenhiiner, Geschéftsfiihrer & Projektleiter,
IT-Consult Halle GmbH

Losung reibungslos verlief, wird nun in Halle auch die Haus-
haltsbewirtschaftung einschlieflich der Kassenprozesse system-
seitig unterstiitzt. Bemerkenswertes Novum am Rande: Halle
ist die erste deutsche Stadt, die fiir ihre Kassengeschifte eine
vollstindig mit dem SAP-System integrierte Vollstreckungs-
software betreibt. In der Stadtverwaltung ist man besonders
froh tiber das gut funktionierende Kassenwesen. Alle kritischen
Geschiftsvorfille wie Mahnwesen und Einzugsermichtigung
funktionieren einwandfrei. Wenn Zahlungen trotz Mahnung
nicht eingehen, greift das automatische Vollstreckungsverfah-
ren. Auflerdem werden eine Reihe DV-gesttitzter Fachverfahren
fiir diverse Fachbereiche — vom Standesamt bis zum Friedhofs-
wesen — liber eine maschinelle, standardisierte Schnittstelle in

das SAP-Finanzwesen tiberfiihrt.

PERSONALWIRTSCHAFT AUS EINEM GUSS

Parallel zur Einfithrung der kaufminnischen Funktionalititen
der SAP-Losung, die zusitzlich die Planung und Bewirtschaftung
der Investitionsvorhaben der Stadt umfassen, wurde die Perso-

naladministration sowie die Personalabrechnung auf der Basis
von mySAP ERP HCM implementiert.
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Aktuell nutzt der Bereich Personalwesen mySAP ERP HCM fiir AUF EINEN BLICK
die Personalabrechnung und Stellenplanung sowie das Organisa- Lésung SAP for Public Sector
tionsmanagement. Dartiber hinaus soll kiinftig die Komponente mit den Funktionalitéten:

. . Lo - Kosten- und Leistungsrechnung
Personalentwicklung eingesetzt werden. ,Wir tibergeben den N S—
Buchungsstoff fiir Reisekosten und Entgeltabrechnung vollauto- - ’;'ate"'alw'rtSChaft

- FInanzwesen
matisch. Immerhin sind dies Daten fiir rund 6.000 Abrechnungs- - Anlagenbuchhaltung

fille“, hebt J6rg Siebenhtiner weitere Integrationsvorteile hervor. - [Pl Sz

Anwender Endausbaustufe 750
Eine Besonderheit in Halle ist die Verbindung zwischen ] mn
.. Erzielter Nutzen - Durchgangige, verschlankte

dem Finanz- und Personalwirtschaftssystem. Uber eine ALE- Geschéftsprozesse
- Optimierte Ablaufe und Strukturen
- Mehr Effizienz und Geschwindigkeit
kaufminnische System transferiert. ,Diese Art der Integration - Mehr Transparenz als Grundlage

fur fundierte Entscheidungen
- Basis fur die Umstellung von
dieser Beziechung anderen Kommunen informationstechnisch der Kameralistik auf die Doppik

Verbindung werden alle Abrechnungsdaten beleglos in das
hat bislang nur die Stadt Halle realisiert. Dank SAP sind wir in

einen Schritt voraus®, freut sich Jorg Siebenhtiner.

Implementierungspartner  [T-Consult Halle GmbH
und Projektleitung (Tochtergesellschaft der
Stadtwerke Halle)

DIE ZUKUNFT MEISTERN
DURCH VORAUSSCHAUENDE PLANUNG
Bei der Optimierung der Geschiftsprozesse, die bereits in der

SAP-Losung abgebildet sind, wollen es die Verantwortlichen in

Halle nicht belassen. Mittelfristig ist die Einftihrung weiterer Des Weiteren wird die Umstellung der Kameralistik auf das
arbeitserleichternder und Kosten senkender Funktionen geplant — ,Neue Kommunale Finanzsystem* des Landes Sachsen-Anhalt
etwa fur den Bereich Instandhaltung, der sich dann nahtlos in hohe Prioritit genieRen. In dieser Beziehung kann die Stadt

die SAP-basierende Verwaltung der mehr als 1.000 von der Stadt optimistisch in die Zukunft schauen, denn die Grundlagen sind
genutzten bzw. vermieteten Gebiude und Wirtschaftseinheiten mit SAP for Public Sector geschaffen und bewihren sich bestens.
einftigen wird. Eines scheint sicher: Von den reformfreudigen Hallensern

dirfen Biirger, Wirtschaft und interkommunales Fachpublikum
Sind die bisher genutzten SAP-Losungen primar fir die Ver- in Zukunft weitere Innovations-Neuigkeiten erwarten.
besserung der internen Verwaltung bestimmt, stehen bei den
Zukunftsprojekten elektronische Buirgerdienste im Einwohner-
meldewesen, bei der Steuerveranlagung, der Fithrerscheinzu-

lassung und im Auslinderwesen auf der Agenda.

50 068 459 (04/04)

© 2004 SAP AG. Alle Rechte vorbehalten. SAP, R/3, mySAP, mySAP.com, xApps, xApp, und weitere im Text erwahnte SAP-Produkte und -Dienstleistungen sowie die entsprechenden Logos sind Marken oder eingetragene Marken
der SAP AG in Deutschland und anderen Landern weltweit. Alle anderen Namen von Produkten und Dienstleistungen sind Marken der jeweiligen Firmen. Die Angaben im Text sind unverbindlich und dienen lediglich zu
Informationszwecken. Produkte kénnen landerspezifische Unterschiede aufweisen.

In dieser Publikation enthaltene Informationen kénnen ohne vorherige Ankiindigung gedndert werden. Die vorliegenden Angaben werden von SAP AG und ihren Konzernunternehmen (, SAP-Konzern*) bereitgestellt und dienen aus-
schlieBlich Informationszwecken. Der SAP-Konzern tibernimmt keinerlei Haftung oder Garantie fir Fehler oder Unvollstandigkeiten in dieser Publikation. Der SAP-Konzern steht lediglich fiir Produkte und Dienstleistungen nach der
MaBgabe ein, die in der Vereinbarung tiber die jeweiligen Produkte und Dienstleistungen ausdruicklich geregelt ist. Aus den in dieser Publikation enthaltenen Informationen ergibt sich keine weiterfiihrende Haftung.



