Die Kommunikation mit Kunden und
Geschiftspartnern ist die Grundlage je-
den kaufminnischen Handelns. Obwohl
der elektronische Austausch iiber E-Mail
bestindig wichst, besteht nach wie vor
der Grofiteil der tiglich eintreffenden
Informationen aus Briefen. Die manuel-
le Verarbeitung dieser Briefsendungen
ist aufwendig, wenig effizient und verur-
sacht entsprechend hohe Kosten.
Schnelle, effiziente und transparente
Prozesse sind heute aber notwendige
Grundlage um sich im globalen Wettbe-
werb einen klaren Vorteil zu sichern.

Mit d.capture werden die téglich anfal-
lenden Stapel von Eingangsdokumenten
erfasst, zentral revisionssicher archiviert
und mit d.classify automatisch klassifi-
ziert — egal ob es sich um strukturierte
oder unstrukturierte Dokumente han-
delt. Die einzigartige Kombination von
regelbasierten, semantischen und vek-
torbasierten Klassifizierungsverfahren in
d.classify ist die Grundlage fiir eine hohe
Klassifizierungsquote. Indexwerte wer-
den automatisch extrahiert und konnen
fiir einen Validierungsprozess herange-
zogen werden. Der Abgleich mit bereits
bekannten Informationen erhoht die Er-
kennungsquote nochmals.

Das Klassifizierungsergebnis ist das Kri-
terium fiir die regelbasierte Verteilung

der eingehenden Dokumente mit der
Postbox engine in die elektronischen
Postkorbe der einzelnen Sachbearbeiter
auf Basis von hinterlegten Titigkeitspro-
filen. Dies sichert
eine schnelle und
effiziente Bearbei-
tung.
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Wiirde diese Anzahl Abb. 1: Mit kalkulierbaren Kosten und einer schnellen Amortisation ist die automatisierte
durch Zuweisung Eingangspostverarbeitung von d.velop der ideale Einstieg in die digitale Optimierung Ihrer

Geschiftsprozesse.
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Ressourcen  gewihrleistet.  Spezielle
Warnmechanismen geben Hinweise,
wenn der Prozess an irgendeiner Stelle
stoppt, um Verzogerungen zu vermei-
den.

Postbox Designer

Der Postbox designer ist Thr einfaches,
grafisches Werkzeug zur Definition indi-
viduellen Regeln zur elektronischen Ver-
teilung Threr Eingangspost. Direkt nutz-
bare Aktions-Items, mit definierten
Funktionen erleichtern Thnen dabei die
Gestaltungsarbeit. (Abb. 2).
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soll. Nach dem True/False Prinzip wird
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Abb. 3: Tabellarische Darstellung der AttributBedingungen

Alle mit dem Postbox Designer erstellten
Regeln werden als XML-Files in einer se-
paraten Dokumentart im d.3-System ar-
chiviert. So kénnen Sie auch ,alte“ Re-
geln jederzeit auf Knopfdruck wieder ak-
tivieren.

Postbox Engine

Die Postbox Engine, die Serverkompo-
nente der dbs | postbox, priift die mit d.-
capture erfassten und mit d.classify klas-
sifizierten Dokumente anhand der mit
dem Postbox Designer erstellten Regeln
und verteilt die Dokumente in die je-
weils definierten d.3-Postkérbe.

Wenn Sie die dbs | e-mail management
einsetzen, konnen Sie die Postbox Engi-
ne auch zur Verteilung Threr E-Mails
und PC Faxe in d.3-Postkorbe verwen-
den.

Mit dem Einsatz der d.3
Eingangspostverarbeitung gewinnen Sie:

Schnellere Durchlaufzeiten

Schnelle Verfiigbarkeit eingehender
Informationen

Schnellere Auskunftsmoglichkeiten
Verbesserte Servicequalitit
Zufriedene Kunden und Lieferanten
Geringere Prozesskosten

Effizientere Ressourcenauslastung

Hontakt

Haben Sie noch Fragen?
Sprechen Sie uns gerne an:

d.velop AG
digital business solutions

Schildarpstrafe 6-8
48712 Gescher

Fon: +49 2542 9307-0
Fax: +49 2542 9307-20

E-Mail: info@d-velop.de
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